PERSONALMARKT Wer seinen Mitarbeitern in China zu viel Freiheiten gibt, hat schon verloren

China: Kontrolle ist besse

Vier-Augen-Prinzip
und permanente Kon-
trolle sind notwendig,
wenn oOsterreichische
Unternehmen in China
nicht auf den ,tollen
‘Onkel“ als Mitarbeiter
reinfallen wollen.

..China ist eine andere Welt",

sagt Jiargen Kracht, Chel der
Beratungsfirma Fiducia, die

Biiros in Hongkong, Peking,
Shanghai und Shenzlien un-
terhalt. Seit 30 Jahren berit
Kracht deutsche und dster-
reichische Unternchmen in
LChina — unter anderem Sie-
mens, Deutsche Telekom und
Schering - und ist als Vortra-
gender sehr gefragt. '

WirtschaftsBlatt: Herr Kracht,

mit wern fahre ich vor Ort bes-
ser? Huropder oder Chinesen?
Jitrgen Kracht: Das kann man
pauschal nicht sagen. Ich kann
viele Entscheidungen in

Osterreich treffen. Aber fiir

die Umsetzung sind die Leu-

te vor Ort zustindig. Es

Kommt auf die Mischung an
Der Vultaufslerter IST ¢in ;E.__m-
nager ﬂm Eumpacr Am be-
sten einer, der ein paar Jahre
dort ist und seine Fehler ge-
machi hat. Man braucht ein
fahr. um sich zurechtzufinden.
Vor allem muss man lernen,
die Wahrheit von den Fakten
Zu trenner.

Ein Beispiel. bitte!

Der chinesische Chel sagt:
Wir stellen Fran Wang ein —
die ist die Beste." Jedes Mal-
horen sie dann, wie toll sie ist
und dass sic unbedingt eine
Eeha]tserhnhungbmuch‘r Bis
sie draufkommen: Das ist
seine Frau oder seine Tante!
Das erleben wir tagtiglich.

Vertrauen ist also wichtiz, Kon-
trolle aber doch besser ..
Freiheiten werden oft miss-
braucht. Daher sollte immer
das Vier-Augen-Prinzip gel-

China-Experte Jlirgen
Kracht hilft Firmen
hei thren Abarnteuesrn
in Fernast

ten. Es gibt einen General Ma-
nager und einen, der far die
Finanzen zustindig ist. Sie-
mens h&lbpm]swmse hat in je-
der Firma eine Doppelspitze,
fast alle Finanzleiter sind

‘Europier. Chinesen geben

nicht gern Schwichen zu. Der
Chef einer Firma ist der Kai-
ser. Wenn er sagt, wir machen
Gewinn, dannwird die Bilanz
50 lange verschonert, bis das
stimmt.

Bei vielen Aussagen ist also
Vorsicht geboten?

Wenn sie zu viele Freihei-
tengeben, kann das gefahrlich
werden.

Mit einern Crashkurs fiir inter-
kulturelles Management ist es
nicht getan?

Ich sage immer: Fahrt hin
umnd lasst euch den Wind um
die Oliren blasen. Hin Beispiel:
Bei uns ist die Unterschrift
entscheidend, in China wert-
los. Da gibt es einen Unter-

schriftenstempel. Wenn der
Manager den missbraneht, ist

die Firma tot. Beispiel Be-
triebsspionage: Mitarbeiter
lassen sich anstellen, kopie-
ren alle Unterlagen und
schicken sie dem Onkel. Es
gibt vicle Abhangigkeiten, Thr
chinesischer Personalchef
kann keine Leute kiindigen,

weil er sonst Arger mit seiner
Verwandtschaft kriegt ...

Was muss ich beim Recruiting
beachten? .

Viele Lebensliufe, Schul-
zertifikate etc. sind gefalscht.
Man muss immer alles gé-

-genchecken. Wir rekrutieren

viel fiir auskindische Firmen
und rufen die Kandidaten an.
Viele legen gleich wieder auf,
weil sie verschreckt sind,
wenn sie mit-einem Auslin-

der reden sollen. Solche Leute

kéinnen sie nicht in eine aus-
indische Firma setzen.

Ist es schwer oder leicht, Mit-

arbeiter zu finden?

Es kommen stindig neue Fir-

men auf den Marlkt. Das Thema
ist ehier, wie halte ich die Mit-

arbeiter. In Shanghai werden ih-
nen jeden Tag Mitarbeiter ,ge-
klaur®. Die unterschreiben zwar

den Arbeitsvertrag, erscheinen
~aber nicht, weil sie ldingst ein

besseres Angebet haben.

Wie kann ich gegensteuern?
Viele Unternchmen gehen
weg von grossen Stédten. An-

‘derswo muss ich mehr Geld in
die Ausbildung stecken, dafiir

sind Mitarbeiter loyaler.
Das Interview fiihrte
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